
講習に関するお問い合わせ・お申込み・コンシェルジュへのご連絡は

050-3133-4665
受付時間：9時30分 ～ 17時00分（平日）

（受託事業者：株式会社Nex-E）

人材育成はもちろん、企業のお困りごとの
解決もお手伝いしています！

※時間帯によっては、お電話がつながりにくい場合があります。あらかじめご了承ください。

津和野町の産業振興に欠かせない
人材育成をお手伝いします！

受付期間：令和7年7月1日～令和8年3月13日
費 用：無料（講習・テキスト・コンシェルジュ利用）

■町内にお住まいの方、町内事業所にお勤めの方を対象に講習開催いたします！
• 社会人の基礎となるマナーや電話応対
• クラウドサービスの理解や活用、パソコンでの動画編集
• 近年活用されているAIについて

■町内企業の皆さま、個人事業主の方を対象にコンシェルジュサービスを行います！
IT化に関するお困りごとや相談について、アドバイスや情報提供を行う
総合コンシェルジュサービスを行っています。
電話による相談から直接事業所を訪問してお困りごとの解決をお手伝いいたします。

※この事業は津和野町が委託する津和野町ICT/IoTの活用及びビジネスマナー向上へ向けた人材育成事業です。

ITパスポート 定員：一般人20名＋高校生10名

【ITパスポートとは？】

ITに関する基礎知識があることを証明する国家資格の取得を目指して学習します。
別途、配布するチラシをご覧いただき、お申し込みください！

【ITパスポートで学べること】

業務の効率化 国家試験のため
信頼性が高い

ITリテラシーの向上
就職・転職活動に

活かせる

ITを利活用するすべての社会人・これから社会人となる学生が備えておくべき、ITに関する
基礎的な知識が証明できる国家資格（履歴書にも記載可能）
ITの「なぜ？」を解き明かし、苦手意識を「面白い！」に変えるきっかけになる資格です！

e-learning
ITパスポート資格取得に向けた
ストラテジ系・マネジメント系・テクノロジ系の動画コンテンツ

対面での補講（リモート）
ITパスポート資格取得に向けた応用講座
（オンデマンド配信も実施するため、対面講座に参加できない
方でも安心して受講いただけます！）

•パソコンやネットワークの仕組み、セキュリティなどITを安全かつ

効率的に使うための基礎知識

ITの基礎知識

•企業活動、経営戦略、マーケティング、財政、法務など、

ビジネスを進める上で必要な幅広い知識

経営全般の知識

•システム開発の流れやプロジェクトの管理、情報システムを

運用していく上での基礎知識

IT管理の知識

ITパスポートで が増える！「できる」
ITの基礎知識

津和野町

資格取得支援

どうやって学習するの？
8月中旬以降に申込開始を予定
対面での補講は、10月～11月下旬を予定

講座のお申し込みはこちら



ビジネスマナー

パソコンを使った動画編集

社会人の基礎となるビジネスマナーの電話応対について学習します。※受講内容は一部変更になる可能性があります。

スマホなどで撮影した映像を使い、編集や動画共有サイトへのアップロード方法を学習します。

広く使われているクラウドサービスを活用して、日常や業務を効率化するヒントを学習します。
同一の内容となっておりますので、いずれかの開講日に受講してください。

カリキュラム 受講内容 開講日 会場

動画撮影
動画マーケティングの重要性と動画撮影
の基本

10/3

津和野公民館
動画編集① 編集に使用するソフトについて 10/10

動画編集② BGMの選定と利用について 10/17

動画のアップロード YouTubeへのアップロードと管理画面 10/24

カリキュラム 受講内容 開講日 会場

Gemini・Copilot
ってなに？

GoogleのAIとMicrosoftのAIを比較
しながら活用について検討・学習

11/7

津和野公民館12/5

12/19

カリキュラム 受講内容 開講日 会場

社会人基礎と
電話応対

社会人の基本となるマナーから
電話応対の基本について、
ロールプレイングも実施

12/12 津和野公民館

AIの活用と種類について

Googleサービスの活用
便利なGoogleサービスを理解し、日常生活や業務の効率化を図ります。
9月と11月に同一の内容を開講いたしますので、どちらかの部を受講してください。

カリキュラム 受講内容 開講日 会場

Google基礎①
Google等の身近なクラウドサービスや
利用するメリット

9/5

津和野公民館

11/14

Google基礎②
ドキュメント、スプレッドシートやドライブ、
フォト等の基礎

9/12

11/21

Google応用
普段の生活や仕事での問題をクラウド
で解決するためのヒント

9/26

11/28

※すでにご利用されている方は、アカウント情報をお持ちください。

講習時間：9：30～12：00

各講習：定員10名（申込方法：電話・二次元コード）【講習】 【コンシェルジュ】

「何をどうすれば良い 」そんなとき、まずはご相談を！
過去の実績を一部記載しています！

相談や対応は無料ですので、お気軽にご利用ください。
商品の購入を斡旋するようなサービスではありません。

【コンシェルジュ過去実績】
実施した内容の一部のみ記載しております。記載している項目以外も実施可能なものもございます。

案件名 内容

Wi-Fiの新規設定
新規で設置したWi-Fiについて、速度が遅くお客様利用にも
不満が出ていたため、訪問してWi-Fi機器の確認とルーター
の買い替え、設定見直しを実施

見守りシステムの設定
自宅で寝たきりになっているご家族のための見守りシステムの
導入支援等を実施

地域の方向け
IT関連お困り対応

公民館を活用させていただき、お申し込みのあった住民の方
からのお困りごとに対応、スマホに限らずパソコン等の内容も
対応

ウイルス感染の駆除
ウイルス感染が疑われるパソコンについて、ソフトを利用して
駆除を実施しました。
また疑わしいものについてもあわせて削除し復旧

購入したPCの初期設定 家電量販店等で購入されたパソコンの初期設定を実施

【講習・コンシェルジュ以外での昨年度の実績】

項目名 内容

セミナー

「DXとは？」
良く耳にするDX（デジタルトランスフォーメーション）について、
企業・行政の取り組み事例紹介や、参加者とのグループ
ワークを行い、身近なところから始められるDXについて意見
交換を行いました。
「キャリアについて」
自身のキャリアやこれからのお仕事などについて、参加された
皆さんとこれまでの経験の棚卸など行いご自身の強みを
見つけるグループワークなど行いました。

プログラミング教室
ブロックプログラミングを活用し、マイクロビットをプログラミング
通り動かしながら、プログラミングの基礎を学習

実施する1ヶ月前に別途チラシを配布いたしますので、
ご覧いただきお申し込みください！
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