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1. 目的 

 本アンケートは、津和野町内における観光消費額の増加を目的として、その目的達成にむけ来訪者

視点から見た津和野町の現在地を客観的かつ定量的に把握し、今後の津和野町の観光戦略の立案の

ための基礎資料とするため実施するものである。 

 

  

2. アンケート実施概要 

 アンケートの実施概要は下記の通り。なお、本アンケートでは一部の設問について島根県全域での

観光実態と津和野町単独での観光実態との比較を可能とするため公益社団法人 島根県観光連盟が

全県を対象に実施するものと一部共用している。共用部分のデータについては、津和野町から島根県

観光連盟に提供している。そのため一部の島根県全域を想定した設問については全県で集計するも

のが含まれているため、それらの設問の集計については本調査報告書では省略している。 

 なお、本調査では外国人向けに英語で製作したインバウンド向けのアンケートの収集を行ったが、 

回収できた回答数が少なかったため、継続して回答を収集し集計は次年度版で実施を予定している。 

 

① 実施方法 

津和野町内の飲食店、小売店などの観光関連施設に設置したアンケートPOPに記載したWEB

フォームにより来訪者からの回答を収集した 

 

図．協力施設に設置した POP 

 

（施設に応じて２種類から都合のよいほうを設置） 

 

② 実施場所 

津和野町内全４７施設 

 

③ 集計期間 

 2024 年 10 月 5 日~2025 年 4 月 5 日 

 

④ 回答回収数 150 件 

  



p. 3 

3. 集計結果 

 ここからは、本アンケートで回収した回答を集計した調査結果を示す。 

1. 性別 

 全回答のうち男性の割合は 54.0％、女性の割合は 43.3％となった。（表１） 

 

表１.回答者の性別構成 

 

 

2. 年代 

最も高い割合の年代は 50 代で 24.7％、続いて 40 代 19.9％、20 代・30 代で 17.8％とな

った。40～60 代の合計で 61.7％となり、高年齢層の来訪が多くなっている。「30 代」「20

代」「10 代」の合計が 38.3％なっている。（表２） 

なお、女性では 20 代、30 代の女性の割合が男性に比べると高くなっており、相対的に

40 代、60 代の割合が低くなっている結果が得られた。（表３、表４） 

 

表２.来訪者の年代分類（「回答しない」は除外） 

 

 

表３.男性の年代分類         表 4.女性の年代分類 
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3. 回答者の職業 

 回答者の職業別分類は次の表のとおりとなった。 

 

表 5．回答者の職業別分類 

 

 

4. 来訪回数 

 津和野町に来訪した回数を答える設問では、初回となる「１」の割合が 37.3％となった。

また来訪回数が増えるに従い回答数が減少していくが、11 回以上の回答が 26.7％と初回

「１」についで多い結果となった。（表６-1） 

同様に表 6-2 では島根県全体への来訪回数の回答をまとめたものとなる。概ね全年代に

おいて「３回目」の比率が低くなっている。 

 表 6-3、6-4 では、今回の来訪前に島根県に来た時期に関する回答をまとめたものとなる。 

 

表６-1．津和野町への来訪回数（初回の場合は「１」を回答） 

  

 

表 6-2．島根県への来訪回数 
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表 6-3．前回の島根県への来訪時期 

 

 

表 6-4．都道府県ごとの前回の島根県への来訪時期（回答数） 
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5. 回答者の居住エリア  

5-1 県内・県外の割合 

来訪者の島根県内在住か否かを尋ねる設問に対する結果において、来訪者の

80.0％が島根県外からとなる結果となった。なお、「海外」の具体的国名は「オース

トラリア」であった。 

表７-1．島根県内外の来訪回答 

 

 

5-2 居住市町村（県内） 

 上記 5-1 で「島根県内」と回答があった 29 件に対して居住市町村を回答する設

問に対しては最も多いのが益田市 37.9％、続いて松江市 13.8％、町内と出雲市で共

に 10.3％となった。 

表 7-2．島根県内における居住地 
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5-3 居住都道府県（県外） 

 上記 5-1 において「島根県外」の回答のうち、居住都道府県で最も高い割合は山

口県 32.5％、次いで広島県と東京都及び福岡県で共に 10.0％となった。（表 7-3） 

 

表 7-3．県外からの来訪の都道府県 

 

 

 また、各都道府県の来訪者の年代別の構成割合は表 7-4 の通りとなった。 

この中で、山口県からの来訪者のうち 20 代の来訪（23.1％）が 30 代（10.3％）

と比較して高く、20 代は福岡県、大阪府、神奈川県、愛知県、鳥取県、長崎県から

の来訪も確認できており、広いエリアからの来訪があることが確認できた。また、

50 代の来訪のうち広島県（58.3％）と大阪府（80.0％）及び鳥取県（66.7％）が半

数を超えている。 
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表 7-4．県外来訪の年代構成_都道府県別 
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6. 旅行日程 

6-1. 日帰り旅行、宿泊旅行の比率_全体 

旅行の日程に関する設問では、島根県内からの来訪者では「日帰り」が 62.1％、１

泊以上の宿泊を伴う旅程は 37.9％、県外（海外含む）からの来訪では「日帰り」29.2％、

１泊以上の宿泊を伴う旅程は 70.8％を占める結果となった。また、島根県外からの来

訪では全日程に対して回答が得られる結果となり、4 泊 5 日以上の宿泊を伴う旅行者

の来訪が確認できる結果となった。（表 8-1） 

 

表 8-1．全体の旅行日程

 

  

6-2. 日帰り旅行、宿泊旅行の比率_島根県内市町村別 

下表 8-2 は島根県内の居住市町村ごとの旅行日程に関する集計結果となる。津和野

町から近い吉賀町、益田市、浜田市からの来訪では宿泊実績が確認できなかったが、

江津市以東では宿泊実績が確認できる結果となった。 

 

表 8-2．県内市町村別の旅行日程 
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6-3. 日帰り旅行、宿泊旅行の比率_島根県外の都道府県別 

表 8-3-1 は、各都道府県からの来訪者の旅行日程を集計したデータとなる。「日帰

り」「１泊２日」の占める割合が近隣県である山口県で 94.9％、広島県で 100％とな

る結果が得られた。 

東京都からの来訪では移動距離が長くなることに伴い日程も長くなるため最低で

も２泊３日以上の回答が得られた。福岡県からの来訪では「日帰り」41.7％、「１泊２

日」50.0％の結果となっており、日帰りと宿泊が拮抗した結果となった。特徴的な結

果として「大分県」「長崎県」から日帰り客を獲得している。 

また旅行日程について「日帰り」を除いた宿泊のみのデータを都道府県別に集計し

た結果が表 8-3-2、8-3-3 となる。また本アンケート結果との比較結果として p12 に

内閣府が提供する地域経済分析システム・RESAS（リーサス）で集計されている津和

野町内で宿泊データ（都道府県別）を掲載している。 

 

表 8-3-1．旅行日程_島根県外からの来訪
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表 8-3-2．旅行日程_島根県外からの来訪_構成率_宿泊 

 
表 8-3-2．旅行日程_島根県外からの来訪_回答数_宿泊 
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参考情報 都道府県別の述べ宿泊者数（日本人）の構成割合（2023 年） 

RESAS_観光マップ_宿泊者分析 

 

【出典】観光予報プラットフォーム推進協議会「観光予報プラットフォーム」 

【注記】観光予報プラットフォームでは、日本全体の宿泊実績データのうち、1億 9,000 万泊以上（2025 年 2 月現

在）のサンプリングデータ（店頭、国内ネット販売、海外向けサイトの販売）を抽出し、宿泊者数の実績デ

ータを算出している。各データ・情報の提供元は非公開としている。 

観光予報プラットフォーム推進協議会でのデータ集計を反映し、過去のデータが遡及修正される場合があ

る。宿泊者数が設定期間中に一定以下の市区町村については、「データ無し」としている。 

データの算出方法において、宿泊実績データのサンプリングをもとに拡大推計をして算出していることか

ら、属性別ごとの延べ宿泊者数（総数）の合計値が一致しない場合がある。 
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6-4. 島根県内と津和野町内での宿泊の変化 

 来訪者へ「今回の旅行の全日程」を答える設問では、「日帰り」35.3％、宿泊（「日

帰り」以外を集計）を伴う日程が 64.7％を占める結果となった。（表 8-4）続く「津

和野町内での宿泊数」を答える設問では「日帰り」52.7％、1 泊以上の宿泊の回答が

47.3％となっている。（表 8-5）「津和野を除く島根県内での宿泊数」を答える設問で

は「日帰り」70.7％、1 泊以上の宿泊の回答が 29.3％となっている。（表 8-6） 

表 8-5 と表 8-4 の結果と比較すると「日帰り」が 17.4 ポイント高くなり、「宿泊」

が 17.4 ポイント低くなっている。同様の比較を表 8-6 と表 8-4 で見た場合、「日帰

り」が 34.7 ポイント高くなり、「宿泊」が 35.4 ポイント低くなっている。 

また、島根県内で宿泊地の分布は表 8-7、県外の宿泊地の集計は表 8-8 の通りとな

った。 

表 8-4.全体の旅行日程 

 

 

表 8-5．津和野町内での宿泊数 
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表 8-6.島根県内での宿泊数 

 

 

表 8-7．県内宿泊地の市町村 

 

 

表 8-8．島根県外での宿泊地 

 

総計 
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7. 津和野への来訪目的 

 津和野町へ来訪した目的に対する回答として「観光」が 77.3％と最も多い結果となった。

観光関連と判断できる個別回答である「イベント」「ななゆめ探検隊」「スタンプラリー」

「つわの鯉恋来いまつりのムラムラタムラ」「いちご大福」「ラリー」の個別回答を含めると

「観光」目的の来訪は全体の 80.0％を超える結果となった。 

 

表 9-1．津和野町への来訪目的 

 

 

また、表 9-2、表 9-3 では津和野町と島根県全体での観光目的（複数回答）を集計した。

表 9-2 では「町並みを楽しむ」が 20.0％、「神社仏閣巡り」が 17.4％、「歴史・文化に触れ

る」が 11.3％、「観光施設・文化施設を訪れる」が 10.4％となり、「歴史」「文化」といった

キーワードに分類される来訪目的が 59.1％を占める結果となった。 

津和野町では最も多い「町並みを楽しむ」が島根県では５位、津和野町では７位となる

「温泉に入る」が島根県では３位となるなど島根県全体の観光目的と津和野町での観光目

的に明らかな相違が確認できる結果となった。 

 

表 9-2．津和野町での目的      表 9-3．島根県での目的（右） 
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8. 旅行先に島根県を選んだ理由 

 旅行先に島根県（津和野）を選んだ理由に対する回答では「以前きたことがあり、もう一

度来たいと思ったから」が 27.8％、「行ったことがなかったから」16.7％、「家族・友人・知

人等に進められたから」「アクセスが良いから、近いから」が共に 13.1％という結果となっ

た。 「旅行費用がお手頃だったから」「キャンペーン割引があったから」といった低廉な

旅行費用を理由に旅行地の目的地とする回答はともに 10％を下回る結果となっている。 

 

表 10．島根県を旅行地とした理由 

 

 

9. 訪問のキッカケ 

 津和野町を訪問するキッカケとなった情報源については「家族・友人・知人の口コミ」が

最も多く 24.0％を占め、年代別においても同様であり口コミの影響力の強さがみてとれる。 

 WEB サイト、Instagram などインターネットの情報源が全体の 37.1％を占め、多くの方

が情報源としてインターネットを活用した情報収集を行っていることが確認できる結果と

なった。 本アンケートの結果からは、「テレビ」「観光ポスター」「行政・観光協会のパン

フレット」「新聞」「旅行代理店のパンフレット等」「ラジオ」に関しては 5.0％を下回って

いる。また年代別にみた場合、「家族・友人・知人の口コミ」20 代で 50.0％、60 代 25.8％

と高い比率を示している。 
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表 12．年代別の津和野訪問のキッカケになった情報源 

※色付けセルは小計の割合より高い数値を示したデータを示している。 
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10. 滞在時間 

 旅行形態別（日帰り or 宿泊あり）に津和野町内での滞在時間に関する設問に対して結果

を集計した。表 13-1 では旅行日程が「日帰り」と回答した中での滞在時間についてまとめ

ている。表 13-1 の平均滞在時間は「4.6 時間」、中央値、最頻値はともに「２時間~4 時間」

（階級値「３時間」）となった。 

表 13-2 は回答データに整合性が取れない「旅行日程・日帰り」で「滞在時間が２日間」

となっているデータ（灰色セル）を除外して集計しなおしたもので、平均滞在時間は「4.3

時間」、中央値、最頻値はともに「２時間~4 時間未満」（階級値「３時間」）となっている。 

 

表 13-1．津和野町内における滞在時間_旅行日程「日帰り」 

 

 

表 13-2．津和野町内における滞在時間_旅行日程「日帰り」 
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 表 13-3 は１泊以上の宿泊を行う回答に対して滞在時間を集計したものとなる。この表

における平均滞在時間は「14.2 時間」、中央値、最頻値はともに「12 時間以上～24 時間未

満」（階級値「10 時間」）となった。宿泊を伴う場合、平均滞在時間で約 3 倍の延長効果

があることが結果として明らかになった。 

 

表 13-3．津和野町内における滞在時間_旅行日程「宿泊あり」 

 

 

 表 13-4 から表 13-7 は年代別の滞在時間の回答について集計した表となる。 

 表 13-4 は各年代の滞在時間に関する集計結果で、「２時間~４時間未満」が全体の

55.7％と最も多い割合を占めた。また各年代においてもこの回答の割合は高く、特に 30

代で 71.4％、50 代で 72.2％となっており全体平均の 55.7％を大きく上回る結果となって

いる。表 13-5 は滞在時間の回答別に各年代の割合を集計したものとなる。 

 表 13-6、表 13-7 は津和野町内で宿泊をした来訪者の各年代における滞在時間の割合を

集計したものとなる。回答数こそ少ないものの 20 代の宿泊数「２日間」は 20 代の回答の

うち 42.9％、表 13-7 の滞在時間ごとの集計でも 60.0％と高い結果となっており、若年層

でも津和野町での目的をしっかり定め、滞在していると考えられる結果が得られている。 

 また表 13-6 において「4 時間以上~6 時間未満」の回答が 16.9％を占める結果となって

おり、より滞在時間の延長について対策をとっていくべきと考えられる。 
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表 13-4．各年代における滞在時間の割合_日帰り客 

 

 

表 13-5．滞在時間ごとの各年代の割合_日帰り客 
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表 13-6．各年代における滞在時間の割合_宿泊客 

 

 

表 13-7．滞在時間ごとの各年代の割合_宿泊客 
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11. 津和野町での訪問地 

 表 14-1、表 14-2 は津和野町内における観光名所ごとに訪問の有無（訪問予定含む）につ

いて回答を得たものである。町内における訪問地のうち最も高かったのは「太皷谷稲成神

社」で 21.9％、次いで「本町通・殿町通」が 13.1％、「津和野城跡・観光リフト」「道の駅

津和野温泉なごみの里」がともに 9.8％という結果となった。 

 訪問地の上位から２位「本町通・殿町通」（13.1％）、5 位「津和野カトリック教会」（5.8％）、

６位「津和野町日本遺産センター」（5.6％）に回答が得られていることから町のメインエリ

アへの訪問が行われていると考えられる。しかし同じエリア内に位置する「藩校・養老館」

が第 11 位（3.2％）となっており、同エリア内を訪問した来訪者が素通りしていると推測さ

れる。 

また、「道の駅シルクウェイにちはら」は津和野町における観光入込客数（令和６年実績

値）では 235,185 人と第２位の入込客数（第１位は太皷稲成神社 569,288 人）なっている

が、本調査結果では全体の 4.6％にとどまっている。 

表 14-2 では各年代の訪問地ついて集計した。サンプル数の少なさは考慮する必要がある

が 10 代の 26.7％が「津和野カトリック教会」へ、30 代の 9.5％が「津和野町日本遺産セン

ター」へ、50 代の 7.9％が「藩校・養老館」へ各年代の中で特徴的な訪問実績として確認で

きた。 
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表 14-1．町内の訪問地ごとの各年代の来訪結果（訪問予定含む） 
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表 14-2．各年代における来訪結果（訪問予定含む） 
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12. 旅行人数と同行者の属性 

 本人を含む旅行人数に対する回答では、次の表の通りとなり少人数での訪問となってい

る。既に国内の観光旅行については個人旅行にシフトしている全国的な動向の中で、本町

においても同様の傾向となっていることが改めて確認できる結果となった。 

 

表 15-1．各年代における旅行人数 

 

 

表 15-2．各年代のおける同行者属性 
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13. ペットの有無 

 来訪時におけるペットの帯同に関する設問では、99.3％の回答が「いいえ」となる結果と

なった。ペットそのものの有無に対する設問では「飼っていない」が 71.1％を占めるもの

の、ペットそのものを飼育している来訪者が一定程度存在することが確認できた。 

 

表 16-1．津和野訪問時におけるペット帯同の有無 

 

 

表 16-2．来訪者のペット飼育の有無 

 

 

 

14. 利用した移動手段 

 旅行期間中に利用した移動手段に関する回答は下表の通りとなった。 

 

表 17．旅行期間中に利用した移動手段 
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15. 一人当たりの消費額 

15-1. 交通費 

日帰り旅行と宿泊旅行の方が消費した交通費に関する集計はそれぞれ表 18-1、

表 18-2 の通りとなった。 

表 18-1 の結果から得られた消費額の平均値は島根県外で約 3,349 円、県内で約

1,589 円、中央値は島根県外 500 円、島根県内 1,000 円、最頻値は島根県外、県内

ともに 0 円となった。 

表 18-2 の結果から得られた消費額の平均値は島根県外で約 2,260 円（海外含）、

島根県内で約 2,800 円、中央値は島根県外 745 円（海外含）、島根県内 1,000 円、

最頻値は島根県外 0 円（海外含）、島根県内 0 円、500 円、1,000 円となった。 

 

表 18-1．町内の移動に要した費用_日帰り 

 

 

表 18-2．町内の移動に要した費用_宿泊あり 
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15-2. 宿泊費 

津和野町内に宿泊した際に支出した費用をまとめた結果が下表の通りとなった。 

表 19 の結果からの得られた消費額の平均値は島根県外で約 22,381 円（海外含）、

島根県内で約 12,450 円、中央値は島根県外 15,000 円（海外含）、島根県内 6,750

円、最頻値は島根県外 15,000 円（海外含）、島根県内 0 円となった。 

 

表 19．町内での宿泊に要した費用 
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15-3. 飲食費 

日帰り旅行と宿泊旅行の方が消費した飲食費に関する集計はそれぞれ表 20-1、

表 20-2 の通りとなった。 

表 20-1 での結果からの得られた消費額の平均値は島根県外で約 3,221 円、島根

県内で約 3,387 円、中央値は島根県外 2,500 円、島根県内 1,300 円、最頻値は島根

県外 3,000 円、島根県内 1,000 円となった。 

表 20-2 での結果から得られた消費額の平均値は島根県外で約 9,505 円、島根県

内で約 3,800 円、中央値は島根県外 4,000 円、島根県内 3,000 円、最頻値は島根県

外 10,000 円、島根県内 3,000 円となった。 

 

表 20-1．飲食に要した費用_日帰り 

 

 

表 20-2．飲食に要した費用_宿泊あり 
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15-4. 土産代 

日帰り旅行と宿泊旅行の方が消費した土産代に関する集計はそれぞれ表 21-1、

表 21-2 の通りとなった。 

表 21-1 での結果からの得られた消費額の平均値は島根県外で約 2,715 円、島根

県内で約 3,084 円、中央値は島根県外 2,000 円、島根県内 250 円、最頻値は島根

県外 2,000 円、島根県内 0 円となった。 

表 21-2 での結果から得られた消費額の平均値は島根県外で約 6,375 円、島根県

内で約 2,950 円、中央値は島根県外 3,000 円、島根県内 2,500 円、最頻値は島根県

外 5,000 円、島根県外 0 円、5,000 円となった。 

 

表 21-1．土産代に要した費用_日帰り 

   

 

表 21-2．土産代に要した費用_宿泊 
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15-5. 入場料 

日帰り旅行と宿泊旅行の方が消費した土産代に関する集計はそれぞれ表 22-1、

表 22-2 の通りとなった。 

表 22-1 での結果からの得られた消費額の平均値は島根県外で約 892 円、島根県

内で約 253 円、中央値は島根県外 50 円、島根県内 0 円、最頻値は島根県外、島根

県内ともに 0 円となった。 

表 22-2 での結果から得られた消費額の平均値は島根県外で約 1,870 円、島根県

内で約 590 円、中央値は島根県外 500 円、島根県内 0 円、最頻値は島根県外・島

根県外ともに 0円となった。 

 

表 22-1．入場料に要した費用_日帰り 

 
 

表 22-2．入場料に要した費用_宿泊 
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15-6. その他 

日帰り旅行と宿泊旅行の方が消費した土産代に関する集計はそれぞれ表 23-1、

表 23-2 の通りとなった。 

表 23-1 での結果からの得られた消費額の平均値は島根県外で約 611 円、島根県

内で約 128 円、中央値は島根県外、島根県内ともに 0 円、最頻値は島根県外、島

根県内ともに 0 円となった。 

表 22-2 での結果から得られた消費額の平均値は島根県外で約 2,750 円、島根県

内で約 260 円、中央値は島根県外、島根県内ともに 0 円、最頻値は島根県外、島

根県内ともに 0 円となった。 

 

表 23-1．その他の費用に要した費用_日帰り 

 

 

表 23-2．その他の費用に要した費用_宿泊あり 
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15-7. 消費額まとめ 

 各費用別の消費額を集計し観光客ひとり当たりの消費額の平均値と中央値につ

いて算出した結果は表 24-1 と表 24-2 の通りとなった。なお比較として島根県観

光動態調査（令和５年度版）における観光消費額の集計結果を掲載する。 

 

表 24-1．観光客ひとり当たりの消費額_平均値 

消費区分 
日帰客（単位：円） 宿泊客（単位：円） 

県内 県外 県内 県外 

交通費 1,589 3,349 2,800 2,260 

宿泊費 0 0 12,450 22,381 

飲食費 3,387 3,221 3,800 9,505 

土産代 3,084 2,715 2,950 6,375 

入場料 253 892 590 1,870 

その他 128 611 260 2,750 

小計 8,441 10,788 22,850 45,141 

 

表 24-2．観光客ひとり当たりの消費額_中央値 

消費区分 
日帰客（単位：円） 宿泊客（単位：円） 

県内 県外 県内 県外 

交通費 1,000 500 1,000 745 

宿泊費 0 0 6,750 15,000 

飲食費 1,300 2,500 3,000 4,000 

土産代 250 2,000 2,500 3,000 

入場料 0 50 0 0 

その他 0 0 0 0 

小計 2,550 5,050 13,250 22,745 

 

【参考表】一人当たりの観光消費額（令和 5 年島根県観光動態調査より抜粋） 
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16. 来訪前後に感じたギャップ 

 来訪者に来訪前後の「食事・グルメ」「宿泊施設」「観光地の魅力」「お土産」「交通機関」

「情報の分かりやすさ」「おもてなし」の各項目におけるギャップについて集計した結果は

次の通りとなった。（回答「利用なし」「未定」は除外して集計） 

 ギャップ調査については来訪者が旅前による情報から想像した観光イメージに対して来

訪した際に実際に感じた差異を示す指標となる。 

 「食事・グルメ」「宿泊施設」「観光地の魅力」「お土産」「おもてなし」の項目については

「期待より良い」「想像どおり」の合計が 90.0％を超えている。反面、「交通機関」「情報の

分かりやすさ」の２項目については「期待より悪い」が他の項目に比べ高くなる結果となっ

た。 

 

表 25-1．食事・グルメに対するギャップ 

 

 

表 25-2．宿泊施設に対するギャップ 

 

 

表 25-3．観光地の魅力に対するギャップ 
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表 25-4．お土産に対するギャップ 

 

 

表 25-5．交通機関に対するギャップ 

 

 

表 25-6．情報の分かりやすさに対するギャップ 

 

 

表 25-7．おもてなしに対するギャップ 
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17. 来訪前の訪問地 

 津和野に訪問する前に立ち寄った訪問地に対する回答では「最初が津和野」が最も多く

36.9％という結果となった。津和野を除く上位 10 地点では島根県内が 3 地点（益田、浜田、

吉賀）で 23.6％、山口県内が 6 地点（山口市、萩市、岩国市、美祢市、防府市、長門市）

で 25.1％を占める結果となった。 

 

表 26．津和野に来る前に立ち寄った訪問地 
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18. 来訪後の訪問地 

 回答者に津和野町の後に立ち寄る予定の訪問地に関する回答では「予定はない」が 44.9％

と最も多い回答となった。全回答のうち、島根県内での立ち寄りは３地点（益田市、浜田

市、吉賀町）で 15.9％、山口県内での立ち寄りは７地点（山口市、萩市、美祢市、長門市、

岩国市、防府市、阿武町）で 28.4％を占める結果となった。 

 

表 27．津和野の後に立ち寄る予定の訪問地 
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19. 満足度と津和野観光で良かった点 

  実際に津和野町を観光し、その満足度を 10 点満点で評価し集計した結果（表 28）と具

体的に良かった項目について集計した（表 29、複数回答）。表 29 における上位５項目のう

ち４項目が商業施設（飲食・小売・宿泊施設）に関して良かった点となっている。 

 

表 28．津和野における観光満足度（10 点満点） 

 

 

表 29．津和野での観光で具体的に良かった点 

 

 

  



p. 39 

20. 津和野観光で不満だった点 

 津和野での観光滞在時おいて具体的に不満だった点に関して得た回答を集計し、公共交

通機関（「鉄道運行ダイヤの少なさ」「路線バスの本数の少なさ」）に関する項目が 30.3％を

占める結果となった。 

 また表 29 では満点だった点として上位５位を占めた飲食・小売施設に対する不満が

23.3％を占める結果となった。 

 

表 30-1．津和野町での観光で不満だった点 
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表 30-2．津和野での観光で不満だった点_個別回答） 

No. 回答項目 回答数 

1 A little bit more information in English would be good at each shop and restaurant  1 

2 アクセスの悪さを改善して欲しい 1 

3 お土産物屋の限定品を買えるなどの情報が少なかった、イベント情報の発信が少なく、インターネットで調べてもすぐに辿り着けなかった 1 

4 ガソリンスタンドが少ない。 1 

5 クレジットカードを使えるお店が少なかった。 1 

6 ない 1 

7 なし 3 

8 レンタサイクルを利用したのですが、駐輪場がわかりにくいことが何度かありました。 1 

9 わからない 1 

10 飲食店が少ない 2 

11 雨が降ってきて傘を買おうと思ったが売っている所がなく、コーナンあたりまでもどった 1 

12 
駅前の貸し自転車屋さんでパンフレットをもらおうとしたら、自転車料金をしないとあげれないと断られた。 

パンフレットは利用しない人にも配布してほしい。 
1 

13 

完璧なバリアフリー対応の宿が無い。 

高齢の母を連れてきてあげたかったが、足が悪いといろいろ不便な点が多かった。 

その昔、津和野ブーム時代に若者だった方々が 70.80なので高齢者対応がもっとあればと思います。 

店が閉まるのが早い、モーニングを食べられる店が無いので 1軒くらい朝 7時から営業しているお店や、コンビニが駅前にあるといいなあと思

いました。 

1 

14 休みの日の道の駅の駐車場の少なさ 1 

15 
結構、高低差がある観光地が多いと思いますが、普通の地図だと高低がよく分かならいので、イラストなどで高低が分かるようにした方がいい

かもしれません。 
1 
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16 

県内の人が松江・出雲と浜田・益田の移動が難しいと思っていること． 

東北の身として捉えると全然近い!!現実的に移動は可能である． 

観光客として見たとき、両者を歴訪することで文化の違い（藩の違いから出汁の取り方まで）が相対化出来てもっと面白く島根を回れると感じ

た． 

展示が浜田以西は山口寄りの目線が殆どなのが少し残念だった 

どうしていまの島根県なのかまで踏み込むと文脈に厚みが出てよい． 

1 

17 鯉の通りが絶景なのに屋台が並んでて台無し 1 

18 交通 1 

19 交通手段が少ない 1 

20 公共交通機関の便数を増やして欲しい 1 

21 高速道路工事を早くすすめてほしい 1 

22 今回特にないです、次回は列車で来てみたい。 1 

23 山道の道路は、狭くて運転しにくい。 1 

24 
思ってたより電車やバスがなくて直前に焦りました！でも津和野の人々のおもてなしの心が素敵すぎたので、ムラムラタムラを観にまた来年絶

対来ます！ 
1 

25 車の速度が速いのと歩道が少ないので夜歩くのが怖かった 1 

26 週末なのに閑散としており、店舗が営業しているのか判りにくい 1 

27 出雲市駅のトイレが和式しかなかった 1 

28 
雪のため、どう運転していけば安全に着けるかをすごく考えました。 

天候について予測は難しいかと思いますが、通行止めや、雪の日はどのように津和野へ行くといいかを教えていただけると嬉しいです 
1 

29 駐車場の場所が分かりにくい。お土産店の閉店が早い。 1 

30 駐車場無料 1 

31 
津和野でお土産を買いたくても、17:19着では閉まっている 

また、9:16発の特急に乗るため、開店時間からかなり余裕がない 
1 

32 津和野は漫画「リングにかけろ」車田正美先生の最終地なので推し活聖地にして欲しい 1 

33 津和野駅が年々、駅としての機能が消失していること。 1 
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34 津和野町のホームページがスマホで閲覧できない 1 

35 津和野町は無料駐車場がないので観光では立ち寄らない 1 

36 電車の便を増やして欲しい 1 

37 電波が悪いので、スマホを思うように使えませんでした。 1 

38 

島根ナンバーの車の車間距離の狭さ。高速道路のマナーを経験しないままに、現状はまだ国道としてのバイパス道を、街中と同じ感覚のまま

で高速で走っている車が多く、高速道路マナーとの切り替えがうまくできていないドライバーが多いのではないかという印象です。事故に巻き込

まれるリスクが高い状態でいつも走行しています。わかりづらい内容かもしれませんが。 

1 

39 特にありません 3 

40 特にありません。ただ、山道が狭いです。 1 

41 特にない 2 

42 特にないです。 1 

43 特になし 1 

44 
日曜日が休みのお店があったのは残念だった。ちょっとの買い物くらいでも駐車場代 500円を払わないといけないので、もったいないかなと思

う。 
1 

45 不便も楽しみたいのでこのままでよい 1 

46 歩いてる時、車が飛ばしてアブだった 1 

47 無し 2 

  総計 54 
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21. 他者へのおすすめ度 

 津和野町での観光を他の方に勧めたいかという設問に対する回答に関する集計結果は表

31 の通りとなった。 

 

表 31．津和野の観光の第３者へのおすすめ度 
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22. 次の旅行の楽しみ 

 次に島根県に来た時の楽しみに関する個別回答をいかに示す 

 

表 32．次回の島根旅行の楽しみ 

NO. 回答項目 回答数 

1 ・ものづくり体験 1 

2 Relax and enjoy the town and surrounding nature  1 

3 SL 1 

4 SLに乗ってみたい 1 

5 SLに乗ってみたい。 1 

6 SLに乗りたい 2 

7 SLやまぐち号に乗って新山口駅に行く 1 

8 ＳＬ山口号 1 

9 Yuーnaツアー 1 

10 アクアス訪問 1 

11 カヌー 1 

12 ガラス細工体験 1 

13 ジオパークめぐり 1 

14 そば打ち 1 

15 そば打ち体験 1 

16 ななゆめ 1 

17 のんびり温泉や観光 1 

18 ふぐを食べたい 1 

19 プライベート観光 1 

20 ゆずの飲み物飲む 1 

21 リフトに乗りたい 1 



p. 45 

22 わからない 1 

23 鮎釣り、川遊び 1 

24 隠岐の島に行きたい 1 

25 温泉 5 

26 温泉、城郭めぐり 1 

27 温泉でゆっくりしたい 1 

28 温泉めぐり 1 

29 温泉津温泉に入る 1 

30 気球 1 

31 検討中 1 

32 源氏巻作り 1 

33 今回よりもゆっくり過ごす 1 

34 今年、隠岐の島の 100キロマラソンに出場します。 1 

35 坐禅、写経 1 

36 自然歩道のトレッキング 1 

37 宍道湖のシジミを食べる。 1 

38 宍道湖観光遊覧船 1 

39 車で行って電車じゃ行けないとこに行きたい 1 

40 宿に泊まりたい 1 

41 出雲行きたい 1 

42 出雲大社に行きたい 1 

43 焼き物を作りたい 1 

44 食べ歩き 1 

45 新型やくも 1 

46 神楽 1 

47 神社めぐり 1 
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48 石見銀山 1 

49 地域の行事見学 1 

50 竹細工 1 

51 津和野神事の観覧 1 

52 津和野町のレンタサイクル、ＳＬやまぐち号を見るか乗る、一畑電車に乗る、おおちのカヌー 1 

53 天体観測 1 

54 登山 1 

55 
東北から来た身として建物の違い（瓦屋根・漆喰など．東北豪雪部はトタンばかり）が目についたのでその説明や関わる住環境にまつ

わることが学べたり体験できたら嬉しい 
1 

56 陶芸 2 

57 日本海を感じたい 1 

58 博物館に行きたい 1 

59 美味しい和菓子を食べる 1 

60 歴史探索 1 

61 鷲原八幡宮の流鏑馬神事が見てみたい 1 

62 総計 67 
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23. アンケートの回答場所 

本 WEB アンケートの回答の施設分類は以下の通り 

表 33．アンケート回答場所 

 

 

■巻末資料 津和野町観光アンケート POP 設置施設の一覧 

施設名 施設種別 施設名 施設種別 

アルチジャーノ 飲食施設 三松堂 支店 菓心庵 小売店舗 

貴婦人 飲食施設 沙羅の木 小売店舗 

みのや 飲食施設 三松堂本店 小売店舗 

わた屋 飲食施設 山本風味堂 小売店舗 

ダイニングいと（日原賑わい創出拠点かわべ） 飲食施設 宗家 小売店舗 

香味園 上領茶舗 飲食施設／宿泊施設 チルチルミチル 小売店舗 

café ＆ hostel TMC 飲食施設／宿泊施設 SHIKINOKASHA 宿泊施設 

森鷗外記念館 観光施設 町家ステイ戎丁 宿泊施設 

津和野町日本遺産センター 観光施設 町家ステイ上新丁 宿泊施設 

津和野城跡観光リフト 観光施設 ゆとりろ津和野 宿泊施設 

太皷稲成神社 観光施設 のれん宿 明月 宿泊施設 

堀庭園 観光施設 民宿みやけ 宿泊施設 

医食の学び舎・旧畑迫病院 観光施設 星旅館 宿泊施設 

郷土館 観光施設 原田屋旅館 宿泊施設 

藩校養老館 観光施設 ふたば旅館 宿泊施設 

日原天文台 観光施設 若さぎの宿 宿泊施設 

安野光雅美術館 観光施設 民宿さと山 宿泊施設 

JR 津和野駅（津和野町観光協会） 公共施設 ゲストハウス 野窓 宿泊施設 

日原天文台 公共施設 若槻 津和野 宿泊施設 

釜井商店 小売店舗 道の駅シルクウェイにちはら 道の駅 

峰月堂 小売店舗 道の駅津和野温泉なごみの里 道の駅 

華泉酒造 小売店舗 道の駅願成就温泉 道の駅 

古橋酒造 小売店舗 まめ茶の秀翠園 飲食店 

SHIKINOKA 小売店舗   
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■公開したアンケートフォーム 
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■本調査データの取り扱い 

1. 本調査データは、津和野町ホームページに公開し、誰でもデータにアクセスできる状態としま

す。 

【公開 WEB】https://www.town.tsuwano.lg.jp/www/contents/1747704335882/index.html 

 

2. 公開データは本調査報告書(pdf 形式)と集計したアンケートの個別データ（csv 形式。個人を特

定できる情報は予め削除）とします。 

https://www.town.tsuwano.lg.jp/www/contents/1747704335882/index.html

